Na temelju odredbe ¢l. 20.st.2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (NN 36/95, 109/95-
Uredba, 21/96-Uredba, 70/97, 128/99, 57/00, 129/00, 59/01, 26/03.-proc.tekst, 82/04, 110/04-
Uredba, 178/04, 38/09, 79/09, 153/09, 49/11, 84/11 1 90/11), odredbe ¢l. 295. Zakona o
obveznim odnosima (NN 35/05), odredbe Cl. 24.st.1. 1 st.5. Zakona o zastiti potrosaca (NN
79/07, 125/07, 75/09, 79/09, 89/09.-ispr. i 133/09.ispr.) te ¢lanka 17. Drustvenog ugovora
direktor KOMUNALCA VRBOVEC, d.o.0. VRBOVEC, Kolodvorska 29, donosi dana 28.
studenog 2011.godine

OPCE UVJETE ISPORUKE

komunalne usluge sakupljanja, odvoza i odlaganja
komunalnog otpada

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim se Op¢im uvjetima isporuke komunalnih usluga sakupljanja, odvoza i odlaganja
komunalnog otpada (u daljnjem tekstu Opéi uvjeti) propisuje nacin obrac¢una i placanja
komunalnih usluga sakupljanja, odvoza i odlaganja komunalnog otpada te ureduju medusobni
odnosi izmedu isporucitelja komunalnih usluga skupljanja, odvoza i1 odlaganja komunalnog
otpada i korisnika usluga na podrucju grada Vrbovca i opéina Dubrava, Farkasevac, Gradec,
Preseka i Rakovec.

Clanak 2.
U smislu ovih Op¢ih uvjeta pojedini izrazi imaju slijedece znacenje:

Komunalne usluge su skupljanje i odvoz komunalnog otpada i otpada sli¢nog komunalnom
otpadu 1 njegovo trajno odlaganje na odlagaliSta komunalnog otpada, sukladno odredbi ¢l. 3.
st. 5. i 6. Zakona 0 komunalnom gospodarstvu (NN 36/95, 109/95-Uredba, 21/96-Uredba,
70/97, 128/99, 57/00, 129/00, 59/01, 26/03.-pro¢.tekst, 82/04, 110/04-Uredba, 178/04, 38/09,
79/09, 153/09, 49/11, 84/11 1 90/11).

Komunalni otpad je otpad iz kucanstva, te otpad iz proizvodne i/ili usluzne djelatnosti ako je
po svojstvima i sastavu slican otpadu iz kucanstva, a koji nastaje u gospodarstvu, ustanovama
1 usluZznim djelatnostima te otpad koji nastaje ¢iS¢enjem javnih povrsina, sukladno odredbi ¢l.
3. Zakona o otpadu (Nar. nov. br. 178/04, 153/05, 111/06, 110/07, 60/08 i 87/09).

Glomazni otpad je otpad u koji spada metalni otpad, auto gume, drveni otpad, elektricna i
elektroni¢ka oprema i uredaji, veliki 1 mali ku¢anski aparati, sanitarije, pokucstvo, namjestaj 1
sli¢no.

Isporucitelj komunalnih usluga je KOMUNALAC VRBOVEC d.o.0. VRBOVEC,
Kolodvorska 29 (u daljnjem tekstu isporucitelj).

Korisnik komunalne usluge su pravne i fizicke osobe koji su vlasnici gradevina odnosno
posebnog dijela gradevina (zgrada, stanova i poslovnih prostora) te korisnici gradevina



odnosno posebnog dijela gradevina (stanari, najmoprimci, zakupnici i dr.) kad je vlasnik
obvezu plac¢anja ugovorom prenio na korisnika (u daljnjem tekstu korisnik usluge).

Clanak 3.

Korisnik usluge obavezan je koristiti komunalnu uslugu iz ¢lanka 1. ovih Op¢ih uvjeta na
nacin utvrden ovim Op¢im uvjetima.

I1. UGOVOR O ISPORUCI KOMUNALNIH USLUGA
Clanak 4.

Ugovor o isporuci komunalnih usluga zakljucuje se na temelju podnesenog zahtjeva korisnika
usluge isporucitelju usluge (ugovor o pristupanju).

Ugovor o isporuci komunalne usluge zakljucuje se na neodredeno vrijeme.

Zaklju€enjem ugovora korisnik usluga u svemu prihvacéa ove Opce uvjete.

Isporucitelj je duzan, na zahtjev korisnika usluge, bez naknade, uru¢iti mu ove Opce uvjete.
Clanak 5.

Smatra se da je zakljucen ugovor o isporuci komunalne usluge i u slu¢ajevima kada korisnik
usluge nije podnio zahtjev za zakljucenje ugovora, ali je prihvatio isporuku i koriStenje
komunalne usluge.

Obveza koriStenja komunalne usluge nastaje trenutkom stjecanja vlasnistva odnosno prava
koriStenja gradevine, odnosno posebnog dijela gradevine, a sve sukladno Odlukama o
obvezatnom koristenju komunalnih usluga odrzavanja Cistoce u dijelu koji se odnosi na
skupljanje i odvoz komunalnog otpada kojeg donose jedinice lokalne uprave i samouprave iz
¢l. 1. ovih Op¢ih uvjeta na podrucju na kojem isporucitelj obavlja komunalne usluge.

Ako se ne moze utvrditi dan pocetka koristenja usluge, korisniku usluge ¢e isporucitel;
obracunati kori$tenje usluga prema njegovoj izjavi, ali najvise unazad u vremenu trajanja
zakonskog zastarnog roka.

Dan izdavanja rauna na ime naknade za obavljanje komunalne usluge smatra se danom
zakljucenja ugovora.

Clanak 6.

Korisnik usluge je duzan, u roku navedenom u Odlukama iz st.2. prethodnog ¢lanka,
isporucitelja usmeno na zapisnik ili u pisanoj formi izvijestiti o stjecanju vlasnistva ili prava
koriStenja gradevine, odnosno posebnog dijela gradevine, kao i svim promjenama koje se
odnose na promjenu tvrtke, promjenu adrese na koju se Salju rauni 1 drugim relevantnim
promjenama koje utjecu na medusobne odnose u isporuci i koristenju usluge.

Korisnik usluge je duzan isporucitelju, uz pisanu obavijest iz prethodnog stavka, priloziti i
dokaz o vlasnistvu gradevine ili posebnog dijela gradevine (izvadak iz zemljisnih knjiga ili



drugu ispravu temeljem koje je ste¢eno pravo vlasnistva nekretnine) odnosno ugovor kojim je
stekao pravo koristenja.

Korisnik usluge obvezan je pravodobno, a najkasnije u roku od 8 dana od dana nastanka
promjene obavijestiti isporucitelja o promjenama namjene prostora ili djelatnosti, te
prosirenju 1 izmjeni djelatnosti ili o postojanju drugih okolnosti koje znatno utjecu na

povecanje ili smanjenje komunalne usluge.

Sve obavijesti 1 zahtjeve korisnik usluge podnosi isporucitelju u sjedistu isporucitelja, u
Vrbovcu, Kolovorska 29, svakog radnog dana u vremenu od 7,00 do 15,00 sati.

Clanak 7.

Korisnik usluge moze otkazati ugovor o isporuci komunalnih usluga u slu¢aju prestanka prava
vlasniStva ili prava koriStenja stana ili poslovnog prostora uz otkazni rok od 30 (trideset) dana

II1. UVJETI ISPORUKE I KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE

Clanak 8.

Korisnici usluge su duzni komunalni otpad odlagati isklju¢ivo u standardizirane i tipizirane
posude za otpad oznacene logotipom isporucitelja (kante zapremine 120 i 240 litara ili
spremnici zapremine 660, 1100, 5000 1 7000 litara) tako da se otpad ne rasipa, te su duzni

posudu za otpad zatvoriti.

Zabranjeno je posude za otpad istresati, prebirati po odlozenom otpadu ili na bilo koji drugi
nacin oneciS¢avati mjesto gdje je postavljena posuda za otpad.

Zabranjeno je glomazni otpad odlagati u posude za komunalni otpad.

Clanak 9.

Ukoliko koli¢ina otpada premasuje volumen posude ili spremnika, otpad se moZe odlagati i u
tipizirane doplatne vrece za otpad oznacene logotipom isporucitelja zapremine 120 litara, koje
se mogu nabaviti kod isporucitelja, te kod vozaca specijalnih vozila komunalnog otpada

prilikom sakupljanja.

Otpad koji nije odloZen u skladu sa odredbama ovog ¢lanka isporucitelj nije duzan sakupiti,
bez snoSenja bilo kakvih Stetnih posljedica po tom osnovu za isporucitelja.

Clanak 10.
Posude za otpad korisniku usluge besplatno osigurava jedinica lokalne samoupravne.

Korisnik usluge ima moguénost preuzimanja dodatnih posuda u slucaju da mu preuzeta
posuda nije dovoljna za odlaganje otpada.

Preuzimanje posuda obavezno je za sve korisnike usluge.



Korisnik usluge preuzima posudu od isporucitelja i potpisuje obrazac izjave o preuzimanju
posude za odlaganje komunalnog otpada.

Clanak 11.

Ukoliko korisnik usluge ne preuzme ponudenu posudu niti u roku od 30 dana ra¢unajuci od
dana kada mu je ista ponudena od strane isporucitelja ili je odbije preuzeti, odnosno odbije
potpisati obrazac izjave o preuzimanju posude isporucitelj nece vrsiti komunalnu uslugu ali ¢e
naplatiti naknadu za posudu zapremine 120 litara.

Nepreuzimanje ili odbijanje preuzimanja posude od strane korisnika usluge konstatirati ¢e se
pisanom zabiljeSkom ovlastenog radnika isporucitelja na obrascu izjave o preuzimanju posude
koju potpisuju korisnik i ovlasteni radnik isporucitelja.

Ukoliko korisnik usluge odbije potpisati obrazac izjave, ovlasteni radnik duZan je tu ¢injenicu
konstatirati u obrascu izjave.

Clanak 12.

Korisnik usluge koji ve¢ posjeduju posudu za otpad minimalne zapremine 120 litara koja
zadovoljava minimalne tehnicke uvjete, moze istu koristiti kao drugu posudu.

Takvu posudu korisnik usluge ¢e predati u vlasnistvo isporucitelja o ¢emu ¢e se saciniti
poseban zapisnik.

Isporucitelj ¢e preuzete posude obiljeziti naljepnicom s logotipom isporucitelja i korisnik
usluge ¢e ih koristiti kao tipizirane posude isporucitelja.

Clanak 13.

Korisnici usluge su duzni posude za otpad ili doplatne vrece za otpad iznijeti na praZnjenje na
pristupacnom mjestu za istovar (utovar) na javnu povrsinu na dan odvoza otpada, zadnje do
7,00 sati ujutro, te su ih obavezni nakon praznjenja i odvoza odmah ukloniti sa javne
povrsine.

Prostor za smjestaj spremnika sporazumno utvrduje isporucitelj usluge i korisnik, a ako se
sporazum ne moze posti¢i, o prostoru za smjestaj odlucuje isporucitel;.

Clanak 14.

Zgrade u kojima se komunalni otpad odlaze u posude za otpad moraju imati odredeni prostor
ili mjesto za smjestaj posuda i dovoljan broj posuda.

Broj 1 vrstu posuda za odlaganje komunalnog otpada za svaku pojedinu zgradu utvrduje
isporucitelj a u slucaju spora, broj posuda odreduje tijelo jedinice lokalne samouprave

nadlezno za komunalne djelatnosti.

Clanak 15.



Korisnici usluga ne smiju u posude za komunalni otpad odlagati teku¢ine, Zar, metalni otpad,
staklo, plastiku, papirnatu i kartonsku ambalazu, akumulatore, auto-gume, lijekove, razne
kemikalije, otpad zivotinjskog porijekla, otpadni gradevinski materijal i drugi otpad iz
kategorije opasnog otpada.

Korisnici usluga su duzni korisni otpad (papir, plastiku, staklo i metalni otpad) odloziti u
posebne spremnike namijenjene pojedinoj vrsti otpada, koji se nalaze na javnim povrSinama
ili u sklopu reciklaznog dvorista na odlagaliStu komunalnog otpada “Beljavine”.

Clanak 16.

O cisto¢i mjesta za odlaganje komunalnog otpada duzni su se brinuti korisnici usluga.

Clanak 17.

Vrstu 1 mjesto za smjestaj posuda za otpad na javnim povrSinama odreduje isporucitelj, uz
prethodnu suglasnost nadleznog upravnog tijela jedinice lokalne uprave i samouprave iz ¢l. 1.
ovih Op¢ih uvjeta na podrucju na kojem isporucitelj obavlja komunalne usluge.

Clanak 18.

Isporucitelj omogucava korisnicima usluga sa podrucja jedinica lokalne samouprave iz ¢lanka
1. ovih Op¢ih uvjeta preuzimanje razvrstanog glomaznog otpada na odlagaliStu komunalnog
otpada ,,Beljavine* bez naknade tijekom cijele godine.

Glomazni otpad se preuzima na odlagaliStu isklju¢ivo razvrstan po vrstama.

Clanak 19.

Sakupljanje 1 odvoz otpada isporucitelj obavlja specijalnim vozilima za tu namjenu koja
odgovaraju sanitarno-tehnickim i higijenskim propisima.

Clanak 20.

Isporucitelj je duzan prilikom obavljanja komunalne usluge paziti da ne oSteti posude za
otpad, ograde i procelja zgrada, a nakon praznjenja posude duZan je istu vratiti na mjesto.

Clanak 21.

Radi zastite 1 omogucavanja bolje kvalitete usluge korisnicima usluga isporucitelj osigurava
mogucnost prijave potreba u isporuci usluga na besplatni telefon 0800-23-23-22,
svakodnevno u vremenu od 7,00 do 15,00 sati.

Clanak 22.

Sakupljanje 1 odvoz komunalnog otpada vrsi se jednom tjedno sukladno rasporedu relacija za
sakupljanje i odvoz komunalnog otpada napravljenom od strane isporucitelja.

Obavijest o izmjeni rasporeda relacija isporucitelj je duzan korisnicima usluga objaviti putem
sredstava javnog priopéavanja.



Kategorije korisnika usluge i na¢in obracuna
Clanak 23.
Korisnici komunalne usluge razvrstani su u slijedeée kategorije:

kucéanstva

povremeni korisnici (vikendasi, osobe koje su na privremenom radu u inozemstvu)
kuc¢anstva u stambenim zgradama

korisnici u poslovnim prostorima

PonbRE

a) korisnici u poslovnim prostorima kojima se odvoz vr$i ve¢im spremnicima na temelju
poziva

b) korisnici u poslovnim prostorima u sustavu redovne odvoznje
1. povlastene kategorije korisnika
a) staraCka kucanstva
b) samacka kucanstva.
Clanak 24.
1.Kuéanstva
Korisnicima iz kategorije ku¢anstva komunalna usluga obracunava se po volumenu posude
koju koriste ovisno o zapremini (posude zapremine 120 i 240 litara te spremnici zapremine
660 i 1100 litara).
Clanak 25.
2. Povremeni korisnici (vikendasi, osobe koje su na privremenom radu u

inozemstvu)

Korisnicima usluge iz kategorije povremenih korisnika komunalna usluga obracunava se
prema volumenu posude ili spremnika koju koriste umanjena za popust od 50 %.

Korisnici usluge status povremenog korisnika dokazuju osobnom iskaznicom i pismenom
izjavom.

Clanak 26.
3. Kucanstva u stambenim zgradama
Korisnicima iz kategorije kucanstva u stambenim zgradama komunalna usluga obra¢unava se

po volumenu posude koju koriste ovisno o zapremini (posude zapremine 120 i 240 litara te
spremnici zapremine 660 i 1100 litara).



Clanak 27.

4. Korisnici u poslovnim prostorima

a) korisnicima poslovnih prostora kojima se odvoz komunalnog otpada vrsi spremnicima
zapremine 5000 i viSe litara na temelju poziva, koji nisu u sustavu redovne odvoznje,
komunalna usluga se obracunava prema broju odvezenih spremnika i kilometrazi.

b) korisnicima poslovnih prostora koji su u sustavu redovne odvoznje komunalna usluga se
obracunava prema volumenu posude ili spremnika koji koriste (posuda zapremine 120 i 240
litara ili spremnik zapremine 660 i 1100 litara).

Clanak 28.

5. Povlastene kategorije korisnika

a) starackim kucanstvima (kucanstva ¢iji su svi ¢lanovi stariji od 65 godina i imaju prijavljeno
prebivaliste na istoj adresi), komunalna usluga se obracunava prema volumenu posude ili
spremnika koji koriste umanjena za popust od 50 %.

Korisnik usluge status povlastenog korisnika dokazuje osobnom iskaznicom i potvrdom
nadleznog tijela o broju ¢lanova kuéanstva prema prijavljenom prebivalistu ili boravistu ili

Izjavom o broju ¢lanova kucanstva.

b) samackim kucanstvima (ku¢anstva s jednim ¢lanom) komunalna usluga se obracunava
prema volumenu posude ili spremnika koji koristi umanjena za popust od 30 %.

Korisnik usluge status samackog kucanstva dokazuju pisanom izjavom o broju ¢lanova
kucanstva ili potvrdom nadleZnog tijela o broju ¢lanova kucanstva prema prijavljenom
prebivaliStu ili boravistu.

Beneficije iz prethodnog stavka ne mogu se kumulirati.

IV. NACIN OBRACUNA CIJENE, NACIN IZMJENE CIJENE I NACIN
PLACANJA KOMUNALNE USLUGE

Clanak 29.

Cijena komunalnih usluge utvrduje se cjenikom kojeg donosi isporucitelj prema postupku
predvidenom Zakonom o komunalnom gospodarstvu.

Cjenik komunalnih usluga sastavni je dio ovih Op¢ih uvjeta.

Cijena komunalne usluge sadrzi iznos za odvoz, skupljanje i odlaganje komunalnog otpada na
odlagaliste.

Clanak 30.



U slucaju izmjene cijene komunalne usluge prema postupku propisanom zakonom isporucitel]
¢e pravodobno obavijestiti korisnike putem sredstava javnog priop¢avanja.

Clanak 31.

Obveznik placanja cijene komunalne usluge je korisnik usluge.

U slucaju promjene korisnika, obveza pla¢anja nastaje kada je o tome pisano izvjestio
isporucitelja i to od prvog dana idu¢eg mjeseca racunajuci od mjeseca u kojem je isporucitel;
zaprimio pisanu obavijest o promjeni.

Isporucitelj moze komunalnu uslugu naplatiti solidarno od vlasnika ili korisnika nekretnine.

Clanak 32.

Korisnik usluga placa isporucitelju komunalnu uslugu mjese¢no na osnovi rac¢una koji se
ispostavlja jednom u tri mjeseca.

Uz racun isporucitelj dostavlja korisniku usluge i uplatnicu.

Racun za obavljenu komunalnu uslugu sadrzi podatke o isporucitelju, o korisniku usluge,
nacinu obracuna cijene, visinu cijene po obracunskoj jedinici, dospijece plac¢anja racuna,
visinu zakonske zatezne kamate te opomenu za eventualna nenaplacena potrazivanja.

Clanak 33.

Racuni se dostavljaju korisniku usluge na adresu gradevine ili posebnog dijela gradevine za
koji se pruza usluga, a na izri€it zahtjev korisnika usluge, na adresu koju on odredi.

Clanak 34.

Korisnik je duZan platiti cijenu za izvrSenu komunalnu uslugu do roka dospijeca utvrdenog na
racunu.

Clanak 35.

Na obrac¢un komunalne usluge korisnik usluge ima pravo prigovora u roku od 8 (osam) dana
od dana dostave racuna.

U protivnom smatra se da korisnik nema primjedbi na primljeni racun.
Prigovor je obavezno dostaviti isporucitelju u pisanom obliku.

Isporucitelj je duzan na prigovor odgovoriti u roku od 8 (osam) dana od dana dostave
prigovora.

Ako je isporucitelj uvazio prigovor, duzan je izvrsiti uskladenje obracuna u svojim poslovnim
knjigama.

V.KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA



Clanak 36.

Korisnik usluge ovlascuje isporucitelja da moze prikupljati, provjeravati, obradivati, ¢uvati,
prenijeti i koristiti osobne podatke potrebne za sklapanje ugovora.

Isporucitelj se obvezuje podatke iz prethodnog stavka cuvati kao poslovnu tajnu u skladu sa
zakonom.

V1. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 37.

Korisnik usluge i isporucitelj rjeSavati ¢e sva sporna pitanja sporazumno, a ako to nije
moguce nadlezan je Opcinski sud u Vrbovcu.

Clanak 38.

Za odnose izmedu ugovornih strana koji nisu uredeni ovim Op¢im uvjetima, primjenjivati ¢e
se odredbe Zakona o komunalnom gospodarstvu i Zakona o obveznim odnosima.

Clanak 39.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u Glasniku Zagrebacke
Zupanije, a primjenjuju se od 01. sijecnja 2012.godine.

DIREKTOR:
Ivan Kust, dipl.oec.
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